
Hier finden Sie eine Auswahl an häufig gestellten Fragen. Sollten Sie weitere Informationen benötigen, 
stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung: telefonisch unter +43 664 607952950, per E-Mail unter office@alt-
ausseeschifffahrt.at oder Sie fragen direkt unser Personal an Bord.

Wo bekomme ich Tickets für eine Schifffahrt?
Tickets erhalten Sie entweder online oder direkt an Bord in Altaussee.

Kann man am Schiff mit Karte bezahlen?
Sowohl auf dem Solarschiff als auch auf der Plätte ist eine Kartenzahlung (Maestro, Visa, Mastercard) 
möglich.

Kann man mit dem Kinderwagen aufs Schiff?
Kinderwägen können kostenlos mit an Bord genommen werden – unser Personal hilft Ihnen gerne beim 
Ein- und Aussteigen.

Dürfen Hunde aufs Schiff?
Ja, wir befördern auch Hunde. Kleinere Hunde sind kostenlos, für große Hunde sind € 4,00 zu entrichten. 
Wir bitten Sie, Hunden eine Leine sowie einen Maulkorb anzulegen.

Muss ich für eine Fahrt am Linienschiff vorreservieren?
Als Individualgast: Nein. Reisegruppen (ab 15 Personen) bitten wir um eine Reservierung (+43 664 
607952151 oder office@altausseeschifffahrt.at).

Fährt die Plätte auch bei Regen?
Da die Plätte keine Überdachung hat, können wir die Fahrt bei Regen nicht durchführen. Plättenfahrten sind 
immer vorab zu buchen unter +43 664 607952950 oder office@altausseeschifffahrt.at. 

Häufig gestellte Fragen

Wir freuen uns auf Ihre Anfrage unter 
office@altausseeschifffahrt.at

+43 664 60 795 2950

www.altauseeschifffahrt.at


